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Universidade Federal Fluminense TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Relatério de Contetudo Programatico
Grau: Graduac&o Presencial

Orgéo: TEP - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Nome: PRESTACAO DE SERVICOS Cdédigo: TEP01053
Caracteristica: CO - Comum Status: Desativada
Carga Horaria Total:  15h Estagio: Oh Teorica: 15h Pratica: 0h

Periodo de vigéncia: 1° periodo de 1995 até 1° periodo de 2016
Conteudo Programaético:

1. CRIANDO SERVICOS REVOLUCIONARIOS.

. DESENVOLVENDO UMA VISAO DO NEGOCIO.

. CONSTRUINDO A FIDELIDADE DOS CLIENTES.

. FOCALIZANDO E POSICIONANDO O SERVICO.

. DETERMINANDO OS VERDADEIROS CUSTOS E BENEFICIOS DA QUALIDADE EM SERVICOS.
. DESENVOLVENDO MECANISMOS PARA ALCANCAR A SATISFACAO TOTAL DO CLIENTE.
. GERENCIANDO PARA OBTER GANHOS DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE.

. GERENCIANDO A DEMANDA E O FORNECIMENTO.

. GERENCIANDO REDES.

10. GERENCIANDO TECNOLOGIAS DE INFORMACAO.

11. MOBILIZANDO AS PESSOAS.

12. ORGANIZANDO O TRABALHO.

13. CONCEBENDO AVANCOS FUTUROS.

14. REALIZANDO SERVICOS REVOLUCIONARIOS.

Ementa:
COMPARAGAO ENTRE FABRICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS. ADMINISTRACAO OPERACIONAL. ARRANJO

FISICO DAS INSTALACOES. APLICACAO DA TEORIA DAS FILAS. OPERACOES ESTRATEGICAS. PROGRAMACAO
DE SISTEMAS DE SERVICOS. MODELOS PROBALISTICOS. FRANCHISE.

Bibliografia Basica:
HASKET J. H. SERVICOS REVOLUCIONARIOS. ED. PIONEIRA
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Bibliografia Complementar:
NAO DISPONIVEL.
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