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Relatério de Contetudo Programatico

Grau: Graduacao
Orgéo: TEP - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Nome: QUALIDADE Codigo: TEP00158
Caracteristica: CO - Comum Status: Ativa
Carga Horaria Total:  60h Estagio: Oh Teorica: 54h Pratica: 6h

Periodo de vigéncia: 1° periodo de 2017 até a presente data.
Conteudo Programaético:

1. APRESENTACAO DA DISCIPLINA.

2. UM ESTUDO EVOLUTIVO DO CONCEITO DA TEORIA DA QUALIDADE SOB O ASPECTO FILOSOFICO E PRATICO:
HISTORICO DA TEORIA DA QUALIDADE. ANALISE COMPARATIVA DOS CONCEITOS DE TEORIA DA QUALIDADE A
LUZ DOS GURUS E ESTUDO DOS PRINCIPIOS DA TEORIA DA QUALIDADE.

3. METODOLOGIAS DE ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS - FERRAMENTAS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE:
GESTAO POR PROCESSOS. DIAGRAMA DE PARETO. ESTRATIFICAGAO. HISTOGRAMAS. DIAGRAMA DE
TENDENCIA. BOX-PLOT. BRAINSTORMING. DIAGRAMA DE CAUSA-E-EFEITO. LISTA DE VERIFICAGAO.
CRONOGRAMA. FLUXOGRAMA. DIAGRAMA DE RELACAO. CICLO PDCA. CE P. 5W2H1S. MODELO QC STORY E WV
DE MELHORIA CONTINUA E SUAS APLICAGOES. MODELO SEIS SIGMA E SUAS APLICAGOES.

4. ADMINISTRAGAO DE SERVICOS: COMPORTAMENTO DOS CLIENTES; CONEXAO COM OS CLIENTES;
QUALIDADE EM SERVICOS; ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DE SERVICOS. O MODELO SERVQUAL E QFD.

5. SISTEMA DA QUALIDADE. ISO 9000: AS NORMAS DA FAMILIA ISO 9000. PLANO DE IMPLANTACAO E A
IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DA QUALIDADE. CERTIFICACAO DE UM SISTEMA DA QUALIDADE. PREMIOS
DA QUALIDADE: HISTORICO DOS PREMIOS DA QUALIDADE NO MUNDO. O PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE.

6. FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DOS CRITERIOS DE EXCELENCIA.

7. AULAS PRATICAS DE APLICAGAO.

Ementa:

UM ESTUDO EVOLUTIVO DO CONCEITO DA TEORIA DA QUALIDADE SOB O ASPECTO FILOSOFICO E PRATICO:
HISTORICO DA TEORIA DA QUALIDADE. UM ESTUDO EVOLUTIVO DO CONCEITO DA TEORIA DA QUALIDADE SOB
O ASPECTO FILOSOFICO E PRATICO: ANALISE COMPARATIVA DOS CONCEITOS DE TEORIA DA QUALIDADE A
LUZ DOS GURUS E ESTUDO DOS PRINCIPIOS DA TEORIA DA QUALIDADE. METODOLOGIAS DE ANALISE E
MELHORIA DE PROCESSOS. FERRAMENTAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE:. MODELO -QC STORY- E -WV- DE
MELHORIA CONTINUA E SUAS APLICACOES. ADMINISTRACAO DE SERVICOS: COMPORTAMENTO DOS
CLIENTES; CONEXAO COM OS CLIENTES; QUALIDADE EM SERVICOS; ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DE
SERVICOS. ADMINISTRACAO DE SERVICOS: O MODELO SERVQUAL E QFD. SISTEMA DA QUALIDADE. ISO 9000:
AS NORMAS DA FAMILIA 1SO 9000. PLANO DE IMPLANTACAO E IMPLEMENTAGCAO DE UM SISTEMA DA
QUALIDADE. CERTIFICACAO DE UM SISTEMA DA QUALIDADE. MODELOS CONCEITUAIS E PRATICOS PARA A
GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL: OS PRINCIPAIS MODELOS DE SISTEMAS APLICADOS. AVALIACAO DE
DESEMPENHO DO NEGOCIO: SISTEMA DE INDICADORES E MODELOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO.
SISTEMA DA QUALIDADE. PREMIOS DA QUALIDADE: HISTORICO DOS PREMIOS DA QUALIDADE NO MUNDO. O
PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE. FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DOS CRITERIOS DE EXCELENCIA.

Bibliografia Basica:

1) GESTAO DA QUALIDADE: TEORIA E CASOS, MARLY MONTEIRO DE CARVALHO E EDSON PALADINI (ORGS.),
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EDITORA CAMPUS, SEGUNDA EDIGAO, 2005; B B
2) DEMING, W. EDWARDS. QUALIDADE: A REVOLUCAO DA ADMINISTRACAO. MARQUES SARAIVA S.A., 1990.

367P.;
3) JURAN, J. M. QUALIDADE DESDE O PROJETO. SAO PAULO: ED. THOMSON, 2002.

Bibliografia Complementar:

1) FALCONI, V. C. TQC - CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL 92 EDICAO;NOVA LIMA: INDG, 2014;

2) WERKEMA, C. LEAN SEIS SIGMA ¢, INTRODUGAO AS FERRAMENTAS DO LEAN MANUFACTURING. SAO
PAULO:WERKEMA ED. 2006;

3) SEIS SIGMA: ESTRATEGIA GERENCIAL PARA A MELHORIA DE PRODUTOS, PROCESSOS E SERVIGOS,
RODONTARO, ROBERTO ET AL, SAO APULO, EDITORA ATLAS, 2010;

4) GESTAO DA QUALIDADE. DIRETRIZES, FERRAMENTAS, METODOS E NORMATIZACAO, RENATO NOGUEIROL
LOBO, EDITORA CAMPUS, 2014;

5) JURAN, J. M. (1951). JURAN¢ S QUALITY HANDBOOK. NEW YORK: MCGRAW-HILL.
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