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1)CONCEITOS BÁSICOS: OS NEGÓCIOS, A ORGANIZAÇÃO, O ALINHAMENTO DA ESTRATÉGIA, ESTRUTURA E
PROCESSOS. A CADEIA DE VALOR, PROCESSOS  E  ESTRATÉGIAS. ASPECTOS MERCADOLÓGICOS.
2)GESTÃO DE PROCESSOS E DOS SISTEMAS INTEGRADOS E SISTÊMICOS
3)INTERFACE COM QUALIDADE, PRODUTIVIDADE, CARTEIRA DE PRODUTOS, MERCADOS
4)TÓPICOS EM COMPETITIVIDADE, BENCHMARKING, PROCESSOS, ESTRATÉGIAS E RESULTADOS.(MEG/FNQ)
5)MELHORIAS EM  PROCESSOS CONTÍNUOS E INOVADORES. MODELOS RELEVANTES.
6)FERRAMENTAS PARA AVALIAÇÃO E MELHORIA DE PROCESSOS. PDCA, LEAN SIGMA  ETC
7)FUNDAMENTOS E MODELOS EM GESTÃO DE PROCESSOS E PROJETOS DE MUDANÇA
8)MAPEAMENTO, ANÁLISE E REDESENHO DE PROCESSOS. APLICAÇÕES RELEVANTES
9)PROCESSOS DE IMPLANTAÇÃO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO.
10)MODELOS E TÉCNICAS UTILIZADAS NA GESTÃO POR PROCESSOS. HIERARQUIAS ORGANIZACIONAIS ETC
11)MATURIDADE EM PROCESSOS OPERACIONAIS E DE NEGÓCIOS. MODELOS
12)TÓPICOS CORRELATOS AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS, ETC. APLICAÇÕES RELEVANTES
13)CENÁRIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS, TENDÊNCIAS SETORIAIS E GLOBAIS. TECNOLOGIAS E ECONOMIA.
14)DISCUSSÃO DE CASOS PREPARADOS
15)AULAS PRÁTICAS DE APLICAÇÃO

Conteúdo Programático:

Ementa:
INTRODUÇÃO A PROCESSOS EMPRESARIAIS (BPM). CICLOS DE VIDA EM PROCESSOS. PROCESSOS
INTEGRADOS E SISTÊMICOS. ANÁLISE E MODELAGEM DE PROCESSOS. MELHORIA DE PROCESSOS.
QUALIDADE, PRODUTIVIDADE, INOVAÇÃO E RESPONSABILIDADE SOCIAL EM PROCESSOS. ESTRATÉGIAS,
METODOLOGIAS, TÉCNICAS E FERRAMENTAS PARA A RACIONALIZAÇÃO E PADRONIZAÇÃO DE PROCESSOS.
PROPOSTAS DE MUDANÇAS E MELHORIAS DE PROCESSOS QUE APÓIEM AS ESTRATÉGIAS DE NEGÓCIOS.
TÓPICOS EM GESTÃO DE PROCESSOS, GESTÃO POR PROCESSOS, AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS. DESENHOS
E ESPECIFICAÇÕES. PLANEJAMENTO, CONTROLE E MATURIDADE DE PROCESSOS. ELABORAÇÃO DE
PROPOSTAS. DECISÕES MULTICRITÉRIO DE FONTES DE RECURSOS, PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL DESDE A ÓTICA DE PROCESSOS.
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4. BATALLA, JORDI M. ET AL. - BEYOND THE INTERNET OF THINGS SPRINGER 2016
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