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1. Introdução ao controle de qualidade; significado e dimensões da qualidade; as sete ferramentas do controle estatístico do
processo.
2. Distribuições de probabilidade: conceitos de probabilidade; principais distribuições de probabilidades discretas e
contínuas; algumas aproximações de distribuições.
3. Inferência: estatísticas e distribuições amostrais; estimação pontual de parâmetros; inferência para uma amostra;
inferência para duas amostras.
4. Gráficos de controle: introdução; variável de controle; causas da variabilidade do processo; limites de controle; gráfico do
pré-controle.
5. Gráfico de controle para variáveis: gráfico de controle para XBARRA e R; gráfico de controle para XBARRA e S.
6. Gráfico de controle para atributos: gráfico de controle para fração não conforme; gráfico de controle para não-
conformidades.
7. Análise de capacidade do processo: introdução; capacidade do processo; limites de tolerância naturais; limites de
controle e limites de especificação; razões de capacidade de um processo (CP, CPK, CPC, CPM).
8. Gráfico de controle para o monitoramento de processos sujeitos a pequenas perturbações: gráfico de controle da soma
cumulativa (CUSUM) e da média móvel exponencialmente ponderada (EWMA).
9. Amostragem de aceitação para atributos: uma visão da amostragem de aceitação; tipos de planos de amostragem; plano
de amostragem única; CCO; inspeção de retificação; amostragens dupla e sequencial; padrão militar 105 E.

Conteúdo Programático:

Ementa:
INTRODUÇÃO AO CONTROLE DE QUALIDADE. DISTRIBUIÇÕES DE PROBABILIDADES. INFERÊNCIA. GRÁFICOS DE
CONTROLE PARA VARIÁVEIS E PARA ATRIBUTOS. ANÁLISE DE CAPACIDADE DO PROCESSO. GRÁFICOS DE
CONTROLE DA SOMA CUMULATIVA E DA MÉDIA MÓVEL EXPONENCIALMENTE PONDERADA. ALGUMAS
TÉCNICAS DE AMOSTRAGEM DE ACEITAÇÃO.
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